Mediation im offentlichen Bereich

Die Kommunalverwaltung in ihrem aktuellen Selbstversténdnis ist
eine Biirgerkommune. Sehr frith méchte die interessierte Bevolke-
rung in die Meinungsbildung und in Verwaltungsverfahren einge-
bunden sein und mitentscheiden. Das fiihrt zu einer ganz neuen
Streitkultur! Mediation hilft dabei, Konflikte nachhaltig zu I6sen.
Noch wichtiger sind mediative Elemente, um alle Beteiligten an ei-
ner Entscheidung herauszufinden und die wirklichen Interessen ans
Licht zu férdern. Mediation hat sich bei komplexen Umweltverfah-
ren bewaihrt. Sie ist aber auch fir viele ,kleine” Streitigkeiten im

Verwaltungsalltag hilfreich.

~GroRtierhaltung in der
Ortsmitte”

So lautet der Betreff eines Anwalts-
schreibens an die Kommunalauf-
sicht, in dem bauordnungsrechtlich
eine Verfiigung gegen die Haltung
eines Esels mitten im Dorf erwirkt
werden sollte. Dieses Schreiben lan-
dete zustidndigkeitshalber auf dem
Tisch der Bauabteilung einer Ver-
bandsgemeindeverwaltung. Ein Esel
in der Nachbarschaft ist zwar lastig,
in ldndlichen Gegenden aber recht-
lich nicht zu beanstanden. Ein Me-
diationsverfahren ermoglichte eine
einvernehmliche Losung und befrie-
det einen Nachbarschaftsstreit, der
schon einige Generationen gepflegt
wurde.

Mediationsgesetz von 2012

Was Mediation ist, steht seit 2012 im
Paragrafen eins des Mediationsge-
setz des Bundes. Demnach ist Me-
diation ein vertrauliches und struk-
turiertes Verfahren, bei dem Par-
teien mithilfe eines oder mehrerer
Mediatoren freiwillig und eigenver-
antwortlich eine einvernehmliche
Beilegung ihres Konfliktes anstre-
ben. Ein Mediator ist eine unabhén-
gige und neutrale Person ohne Ent-
scheidungsbefugnis, die die Parteien
durch die Mediation fiihrt.

Interessen und Positionen

Aber zuriick zu unserem Esel. Hin-
ter der Position ,,der Esel muss weg!“
verbargen sich vielfiltige Interes-
sen. In einem Mediationsverfahren
gelang es zum einen, dass die strei-
tenden Parteien erstmals seit langer
Zeit nicht mehr nur iibereinander
oder iiber Rechtsanwilte, sondern
vielmehr wieder miteinander rede-
ten. Alleine diese Verdnderung recht-
fertigt den Finsatz einer Mediation.
Zum anderen haben es die Streit-
parteien selbst geschafft, eine kon-
struktive und fiir alle Beteiligten
gute Losung ihres Konfliktes zu fin-
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den. Durch das Mediationsverfah-
ren Offneten sich Wege — in diesem
Falle sogar im Wortsinn des Wortes
— so dass die streitenden Familien
selbst Losungen vorschlugen, die
abschlieBend schriftlich fixiert und
von allen akzeptiert wurden.

Um die Kommunikation zwi-
schen Streitparteien wieder herzu-
stellen und um die tatsidchlichen In-
teressen der Medianten herauszu-
finden, haben sich die besondere
Gesprichssituation, die Fragetech-
niken und die Regeln der Kommu-
nikation einer Mediation bewéhrt.
Ebenso die neutrale Rolle des Me-
diators oder der Mediatorin.

Grundséatze der Mediation

Wie eine Mediation genau funktio-
niert, findet man in Paragraf zwei
des Mediationsgesetzes. Wichtig ist
der Grundsatz der Freiwilligkeit.
Die Streitparteien erkldren sich oh-
ne Zwang dazu bereit, sich auf eine
Mediation einzulassen. Sie wihlen
ihren Mediator selbst aus und sie
haben jederzeit das Recht, aus der
Mediation auszusteigen. Die Streit-
parteien verstidndigen sich selbst auf
Gesprichsregeln und Details des
Verfahrens. Aufgabe des Mediators
ist es, darauf zu achten, dass sich die
Medianten an ihre eigenen Regeln
halten. Deshalb ist der Mediator al-
len Parteien gleichermallen ver-
pflichtet.

e Erster Schritt: beide Streit-
partien miissen sich auf den
Mediator einlassen.

¢ Es geht oft um die hinter den
Positionen verborgenen In-
teressen.

e |Im offentlichen Bereich auch
far die ,kleinen” Probleme
der Kommune geeignet.

Seine Aufgabe ist es, das Ge-
sprach zwischen den Parteien in
Gang zu bringen und es am Laufen
zu halten. Es gilt der Grundsatz der
Neutralitéit. Da ein Mediator keine
Entscheidungsbefugnis hat, sind die
Streitparteien selbst fiir die Regeln
des Verfahrens und die konkrete
Losung des Konfliktes verantwort-
lich. Ist die Einigung da, sorgt der
Mediator dafiir, dass sie in einer Ab-
schlussvereinbarung dokumentiert
wird. Der Mediator hat darauf zu
achten, dass die Losung von allen
verstanden worden ist und rechtlich
haltbar ist. Sollte externe Unterstiit-
zung oder besondere Beratung not-
wendig sein, so weist der Mediator
die Medianten besonders darauf hin.

Schrott oder Gold?

Ein weiteres Beispiel verdeutlicht,
wie in einem Streit die Sprachlosig-
keit der Beteiligten aufgehoben wer-
den konnte und die wahren Interes-
sen hinter den vorgeschobenen Po-
sitionen zum Vorschein kamen.

Am aufwindig neu gestalteten
Ortseingang mit neuem Radweg und
schicker Verkehrsinsel prallten drei
Streitparteien aufeinander. Ein
Schrotthidndler, der zwei seiner voll
beladenen Fahrzeuge gut sichtbar
genau an diesem Ortsteingang ver-
kehrsrechtlich korrekt parkte. Ein
Anwohner mit ausgeprigter Sam-
melleidenschaft fiir Baumaterial,
Gartengeréte, Holz, Fasser, Zdune,
Planen und ausgedienten Maschi-
nen aller Art. Sowie der Ortsbiirger-
meister, der sich einen ansehnlichen
und freundlichen ersten Eindruck
seines Dorfes wiinschte. Der Kon-
flikt eskalierte und ein normales
Gespréch zwischen den drei Kontra-
henten war nicht mehr moglich. Ein
Behordentermin mit Vertretern der
StraBenverkehrsbehorde, des Um-
weltamtes, der Wasserwirtschaft, des
Ordnungsamtes und des Bauamtes
brachte keine rechtlich durchsetzba-
re Losung fiir die verfahrene Situa-
tion, lieB vielmehr die Griben zwi-
schen den Streitparteien noch tiefer
werden. Die Beteiligten konnten
iiberzeugt werden, es mal mit einer
Mediation zu versuchen. Sie willig-
ten ein. In dem ersten Termin spra-
chen die drei Beteiligten erstmals
wieder so miteinander, dass keine
Vorwiirfe, Beschimpfungen oder
Dinge aus der Vergangenheit zum
Abbruch des Gespriches fiihrten.
Vielmehr wurde ein weiterer Termin
vereinbart, um eine gute gemeinsa-
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me Losung zu finden. So gelang es,
die wirklichen Interessen herauszu-
finden, die sich hinter dem Verhal-
ten und den Positionen der Median-
ten verbargen. So entstand Verstdnd-
nis fiir die andere Seite und es erga-
ben sich Anhaltspunkte fiir kon-
struktive Losungen. Es stellte sich
heraus, dass alle drei in ihrem Dorf
Lebensqualitédt suchen, sich Sicher-
heit wiinschen und ein schon be-
pflanzter und gepflegter Ortsein-
gangsbereich entstehen soll. Diesen
gemeinsamen Wiinschen standen al-
lerdings sehr unterschiedliche Wer-
tesysteme gegeniiber. Was fiir den
einen hisslicher Schrott ist, ist fiir
den anderen wertvolles Betriebska-
pital. Der eine schafft eine MaBnah-
me, um die Geschwindigkeit der ins
Dorf einfahrenden Fahrzeuge zu re-
duzieren, der andere empfindet dies
als Gefahrenstelle und Schikane.
Was als beste Werbung fiir den eige-
nen Betrieb gesehen wird, ist ein
Schandfleck fiir die anderen. Der ei-
ne erwartet besonderes Entgegen-
kommen fiir seine spezielle person-
liche Situation, der andere ist der
gesamten Dorfgemeinschaft ver-
pflichtet und achtet auf Gleichbe-
handlung und Gerechtigkeit. Fiir ei-
nen ist es ein Zwischenlager fiir
Baumaterial fiir ein Carport, fiir den
anderen nicht mehr zu gebrauchen-
der Sondermiill. Zum Abschluss des
Mediationsverfahrens wurde das
Ortsschild versetzt und ein anderer
Parkplatz fiir die Fahrzeuge des
Schrotthéndlers gefunden. Die ins
Stocken geratenen Bauarbeiten an
dem Carport gingen in kleinen
Schritten weiter und zusétzliche Be-
pflanzungen am Ortseingang sorgen
bald fiir mehr Schatten und Schall-
schutz. So ganz zufrieden ist zwar
noch nicht jeder mit der neuen Si-
tuation, aber es hat sich doch er-
kennbar vieles verbessert.

Das Havard-Konzept

Wie schafft es ein Mediator nun,,

Sprachlosigkeit aufzuheben und die
hinter den Positionen verborgenen
Interessen ans Licht zu fordern?
Wichtige Werkzeuge hierzu
bietet beispielsweise die Anwen-
dung des Havard-Konzeptes. Diese
in vielen Bereichen bewihrte Ver-
handlungsstrategie entstand vor
dreiBig Jahren als Gegenentwurf
zum juristischen Verhandlungsstil
und sollte eine Alternative zum Feil-
schen um Positionen sein. Das sach-
bezogene Verhandeln des Havard-

Konzeptes beruht auf vier Grund-

aspekten:

e Trennung von Person und Pro-
blem. Es geht also um die Sache.

e Interessen stehen im Mittelpunkt,
nicht Positionen,

e Moglichst viele und verschiedene
Losungsmoglichkeiten und Op-
tionen entwickeln,

e Die Entscheidung fiir die Losung
des Konfliktes baut auf objekti-
ven und nachvollziehbaren Ent-
scheidungsprinzipien auf.

Durch die Trennung der an den Ver-
handlungen beteiligten Personen von
den eigentlichen Problemen ent-
steht ein Verhandlungsklima, das
die personlichen Beziehungen, die
Emotionen, die personlichen Vor-
stellungen respektiert und verdeut-
licht. Es wird keine Schuld hin und
hergeschoben. Unterschiedliche Wer-
tesysteme kommen zur Sprache.
Dies mit dem Ziel, die jeweils ande-
re Seite besser zu verstehen und zu
akzeptieren. Die Kommunikation
ist so ausgelegt, dass Missverstédnd-
nisse ausgerdumt werden und si-
chergestellt ist, dass die jeweils an-
dere Seite auch versteht, was gesagt
wurde.

Durch die Interessen, die im
Mittelpunkt stehen, 16sen sich die
Forderungen nach der Durchset-
zung von Positionen héufig auf.
Wihrend die Positionen konkret
und klar erkennbar sind, ist es oft
sehr schwierig, die dahinterliegen-
den Interessen herauszufinden. Die
Interessen konnen sehr vielfiltig sein
und orientieren sich an den mensch-
lichen Grundbediirfnissen wie Si-
cherheit, wirtschaftliches Auskom-
men, Zugehdorigkeitsgefiihl, soziale
Anerkennung oder Selbstbestim-
mung. Die Kommunikation iiber In-
teressen Offnet den Blick sowohl auf
die eigenen als auch auf die Interes-
sen der anderen Verhandlungsseite.
Im Unterschied zum juristischen
Verhandlungsstil ist der Blick in die
Zukunft zu richten. Die Verarbei-
tung der Vergangenheit tritt in den
Hintergrund.

Viele und verschiedene Lo-
sungsmoglichkeiten zu entwickeln,
kann man sich bildlich so vorstellen,
dass es nicht darum geht, einen vor-
handenen Kuchen gerecht aufzutei-
len. Vielmehr geht es darum, den zu
verteilenden Kuchen zu vergrofern.
Nicht ein ,,Entweder-oder® ist das
Ziel, sondern eine Losung, die den
Interessen aller am Konflikt Betei-
ligten gerecht wird. Es kann hilf-

reich sein, Vorschldge zu entwickeln,
die es der anderen Seite erleichtern,
einer Entscheidung zuzustimmen.
Die Suche nach weiteren Optionen
ist ein kreativer Prozess. Die Reali-
sierbarkeit und Sinnhaftigkeit der
einzelnen Verschldge wird erst in ei-
nem zweiten Schritt beurteilt. Ziel
ist es, nach Vorteilen fiir beide Sei-
ten des Konfliktes zu suchen.

Die abschlieende Entschei-
dung tiber die konkrete Losung des
Problems geschieht anhand neutra-
ler Beurteilungskriterien. Ein ver-
niinftiges und faires Resultat l&sst
sich aufgrund objektiver Kriterien
und einer nachvollziehbaren Ver-
fahrensweise nachhaltig erzielen. An
die Stelle von Drohungen und Ulti-
maten riickt so die Diskussion iiber
sachliche Argumente.

Wie wird man Mediator?

Die Berufsbezeichnung ist noch nicht
gesetzlich geschiitzt. Die Ausbildung
zum Mediator wird in vielfédltiger
Form angeboten. Vom Schnellkurs
in vier Wochen oder dem Angebot
der Verwaltungsakademie bis hin
zum wissenschaftlichen Masterstu-
diengang in drei Semestern. Ge-
meinsam ist allen Ausbildungsgén-
gen die Verpflichtung zur stindigen
Weiterbildung,.

AbschlieBend noch einmal zu-
riick zu unserem Esel vom Anfang.
In dem Konflikt ging es nicht wirk-
lich um den Esel. Es ging um die
Achtung eines Wegerechts aus dem
Jahre 1907, um den Werterhalt des
Wohngebiudes, um das vermeintli-
che Verschwinden von Grenzstei-
nen und um gut gemeinte Taten, die
als Schikane empfunden wurden.
SchlieBlich halfen sich die Nachbarn
gegenseitig bei den vereinbarten Ar-
beiten an Zidunen und Toren. Jeder
fiihlt sich als Gewinner des Konflik-
tes und der Esel weidet noch immer

friedlich im Ort.
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